HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE YUCATAN
PRESENTE

MTRO. GASPAR ARMANDO QUINTAL PARRA, DIPUTADO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO
INSTITUCIONAL DE LA LXIV LEGISLATURA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO
EN LOS ARTICULOS 35 FRACCION | DE LA CONSTITUCION POLITICA; 16 Y 22 FRACC!ON VIDE LA
LEY DE GOBIERNO DEL PODER LEGISLATIVO, AMBOS. DEL ESTADO DE YUCATAN SOMETO A
CONSIDERACION DE ESTA HONORABLE ASAMBLEA, LA INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO EN MATERIA DE CANALIZACION ASISTIDA Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA QUE REFORMA LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE YUCATAN EN VIRTUD DE LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Yucatén, ninguna mujer deber escuchar nuevamente: “aqui no podemos ayudarte”. Toda puerta
publica debera ser segura.

Este compromiso exige que la primera institucion a la que acuda una mujer sea capaz de orientarla,
identificar sus necesidades urgentes y gestionar su vinculacién con los servicios competentes. Pedir ayuda
puede representar una decisién dificil, tomada en medio del miedo, la dependencia econémica, las
amenazas o el aislamiento. La respuesta piblica debe reconocer ese esfuerzo y ofrecer una ruta de
proteccion comprensible, accesible y efectiva.

La distribucion de competencias es indispensable para ¢l funcionamiento del Estado, pero no debe
recaer en las mujeres la responsabilidad de coordinar las instituciones. Cuando una autoridad carezca de
atribuciones para resolver el asunto, debera activar la canalizacion correspondiente, dentro de su ambito
de actuacion. La entrega de un domicilio, teléfono u oficio no garanfiia, por si misma, que la mujer ha_ya
recibido atencion.

La presente iniciativa propone reconocer expresamente el derecho a la canalizacién asistida y a la
continuidad de la atencion en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estade de
Yucatan. Su finalidad es estabiecer obligaciones verificables desde el primer contacto, prevenir remisiones

sin seguimiento y evitar la repeticién innecesaria del relato de los hechos.
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La ENDIREH 2021 del INEGI estim6 que el 71.4% de las mujeres de 15 afios y més en Yucatan habian
experimentado alg(in tipo de violencia a Io largo de su vida y el 44.9% durante los doce meses anteriores
al levantamiento. En el ambito comunitario, 91.9% de quienes experimentaron viclencia fisica o sexual no
denunci6 ni solicitd ayuda; en el ambito famifiar, esa proporcién fue de 87.7%. Entre los motivos de no
denuncia en e! ambito familiar, deétacé el miedo a las consecuencias 0 a las amenazas, con un 31,3%. En
distintos dmbitos, también destacd la percepcion de que lo ocurrido tenfa poca importancia o que no les
habia afectado.”

Estas cifras corresponden a los periodos y universos de la encuesta; no consfituyen una medicién de
2026 ni una tasa de abandono de procedimientos. Sin embarge, permiten advertir una distancia entre
experimentar violencia y acudir a los mecanismos de ayuda. Esa distancia exige respuestas institucionales
que faciliten el acceso y no impongan obstaculos.

Reconocer las barreras no implica responsabilizar a las mujeres por no denunciar. Por el contrario,
obliga a preguntarse si [a atencién plblica ofrece condiciones de confianza, seguridad y comprensién. Una
respuesta que minimiza los hechos cuestiona injustificadamente a la victima o [a remite sin apoyo puede
dificultar que busque proteccién o continlie recibiendo servicios.

El 9 de diciembre de 2020, el medio local Haz Ruido publico el testimonio de una mujer identificada
como Marfa, quien relaid que, al acudir al Cenfro de Justicia para las Mujeres de Yucatan el 27 de
noviembre para denunciar abuso sexual, recibi iniciaimente una negativa, bajo el argumento de que ese
espacio atendia la violencia familiar. Segtin su relato, tras insistir, fue atendida y finalmente acompafiada
a ofra érea de la Fiscalia, donde recibié un frato que le brindd seguridad y una oferta de intervencion
psicolégica.2

El antecedente se incorpora como testimonio periodistico, sin atribuirle el caracter de resolucion judicial
ni de determinacion oficial de responsabilidad. Su relevancia consiste en mostrar el problema que la
iniciativa busca prevenir: que la ayuda dependa de la insistencia de la mujer v de que esta Eogre por sus
propios medios, encontrar la oficina adecuada.

Asimismo, el 5 de septiembre de 2025, El Principal difundié una denuncia plbiica de una mujer sobre
presuntas demoras y un traio revictimizante en una investigacion iniciada en 2023. Se frata de

sefialamientos publicados, cuya acreditacion y responsabilidad recaen en las autoridades competentes; no

! INEGI, ENDIREH 2021. Resulfados de Yucatan, bp- 8 y 18:
hitps:/Awww.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/dog/31_vicatan_resultados.pdf

2 Claudia Arriaga, Haz Ruido, 9 de diciembre de 2020: https:/'www.hazruido. mx/reporfes/centro-de-justicia-para-mujeres-no-
atiende-denuncias-por-violencia-sexual/
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se presentan como hechos judicialmente probados.? Para esta propuesta, el antecedente destaca la
importancia de informar con claridad sobre el seguimiento y de ofrecer mecanismos accesibles para
reclamar por deficiencias en la atencion.

La necesidad de continuidad también se observa en un caso comunicado oficialmente por la Fiscalia
General del Estado el 16 de marzo de 2026: una perscna fue condenada, mediante procedimiento
abreviado, por violencia familiar y violacién de drdenes de proteccién, en la causa penal 96/2023. El
comunicado sefiala que agredié verbal y psicologicamente a su hermana pese a haber sido nofificada de
las 6rdenes correspondientes.* Este caso no demuestra una negativa institucional a brindar ayuda, pero s
permite advertir que la proteccion requiere seguimiento posterior a la emision de una medida.

La iniciativa parte, ademés, de capacidades existentes. La informacion institucional det Cenfro de
Justicia para las Mujeres destaca la atencitn graiuita e integral, asi como la vinculacién con servicios
juridicos, psicologicos y de salud .5 La reforma busca dar continuidad a esos esfuerzos mediante reglas
exigibles en los puntos de contacto iniciales.

El articulo 1.° constitucional obliga a todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, a
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. El articulo 4.° reconoce el derecho a una
vida libre de violencia y establece deberes reforzados de proteccion con las mujeres, adolescentes, nifias
y nifios. El articulo 17 garantiza el acceso a la justicia y el articulo 20, apartado C, reconoce los derechos
de las victimas en el ambito penal. |

El articulo 7 de la Convencion de Belém do Para exige la debida diligencia frente a la violencia contra
las mujeres y la existencia de procedimientos efectivos de proteccion y acceso a la justicia. Este deber
constituye una base para organizar una respuesta publica que no deje a la victima a cargo de coordinar
los servicios.

En la tesis aislada con registro digital 2009084, derivada del amparo en revision 554/2013, fa Primera
Sala sostuvo que la debida diligencia requiere medidas integrales con perspectiva de género, un marco
juridico adecuado y su aplicacién efectiva® Se frata de un criterio orientador cuya naturaleza debe

distinguirse de Ia jurisprudencia.

3 El Principal, 5 de septiembre de 2025: hitps:/iwww.elprincipal.com.mx/detalleNota php2id=NiM1MDU%3D

* FGE Yucatan, 16 de marzo de 2026: https:fiwww fge.yucatan.gob. mx/noticias/por-violencia-familiar-fo-condenan-a-mas-de-
tres-anos-de-prision ‘

> FGE Yucatan, Centro de Justicia para las Mujeres: htips:/fige.yucatan.gob. mx/micrositios/centro-de-justicia-para-las-mujeres
8 SCJN, registro 2009084: htips://sji2.scjn.gob. mx/detalle/tesis/2000084
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Por su parte, la jurisprudencia 1a./J. 109/2025 (11a.), registro digital 2030613, establece obligaciones
minimas para evitar [a violencia de género institucional en el proceso penal. Incluye informar sobre el
procedimiento, procurar acompafiamiento psicolégico vy especializado en las etapas parficularmente
dificiles, facilitar asesoramiento juridico y atender la complejidad de la experiencia de violencia.

La jurisprudencia 1a./J. 99/2024 (11a.), registro digital 2028884, sefiala que los estereotipos y prejuicios
en los actos de autoridad afectan el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y exige actuaciones
libres de revictimizacion.

Estos criterios no establecen, literalmente, un sistema general de canalizacidn asistida entre fodas las
oficinas pablicas. La presente iniciativa propone desarrollar legistativamente los estandares de proteccién,
acompafiamiento y trato digno, respetando el dmbito de competencia de cada auforidad. En concordancia,
el articulo 5 de la Ley General de Victimas prohibe imponer procedimientos o requisitos que agraven la
situacion de la victima, obstaculicen el ejercicio de sus derechos o la expongan a nuevos dafios derivados
de la actuacion publica. '

La presente iniciativa reconcce que la legislacion vigente ya contempla obligaciones de canalizacion y,
en determinados ambitos, de seguimiento. Su finalidad es precisar un procedimiento comin de gestion,
recepcion y continuidad, con responsables y mecanismos verificables, que permita hacer efectivas esas
obligaciones desde cualquier punto de primer contacto institucional. El capitulo !t Bis de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias del Estado de Yucatén fue incorporade el 20 de junio de
2025; su denominacién y diversas disposiciones fueron reformadas el 8 de abyil de 2026.

El articulo 61 Bis contempla la sensibilizacion, la proteccion de la integridad, la prevencion de la
revictimizacion y la capacitacion para una atencion digna. El articulo 81 Ter, fracciones V vy VI, establece
como objetivos evitar la revictimizacion y vincular a las victimas con servicios meédicos, psicoldgicos,
sociales y juridicos, enire ofros.

El articulo 61 Quéter contempia la crientacién y asesoria mediante un lenguaje claro y digno en su
fraccion |; la informacion sobre los derechos de las victimas en su fraccion Iil; fa comunicacion sobre las
drdenes de proteccion en su fraccidn IV; y la canalizacion a servicios médicos, con base en la autorizacion
de la victima, en su fraccion VII. Los articulos 67 y 68 regulan los protocolos de actuacion y sus contenidos
minimos. Estas disposiciones constituyen antecedentes de ia presente propuesta, que desarrolla la gestién
de la canalizacion y el seguimiento del acceso efectivo a los servicios.

Estos antecedentes constituyen fa base normativa sobre la que se desamolla la presente iniciativa. La

obligacién de vincular y canalizar debe traducirse en un procedimiento que permita identificar quién
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gestiona fa remisién, quién recibe a la mujer, cbmo se confima el accesa al servicio y gué actuacién
procede si la canalizacion no se concreta. La propuesta precisa esos elementos mediante responsables,
plazos, comunicacion insfitucional y seguimiento, con respeto a las competencias de cada auteridad.

Por ello, se propone reformar la fraccion VI del articulo 61 Ter y la fraccién VIl del articulo 61 Quéter, y
adicionar los articulos 81 Quinguies a 61 Decies dentro del propio capitulo de debida diligencia. Las
adiciones reconoceran el derecho a la canalizacion asistida y regularan las obligaciones de primer contacto,
de recepcion y de continuidad, de prevencién de la revictimizacion, de proteccion de datos, de
accesibilidad, de coordinacion y de evaluacion.

La aportacion de la iniciativa consiste en hacer verificable la continuidad de la atencion: que una
remision se acompafie de gestiones efectivas y que la respuesta publica no concluya con la entrega de un
domicilio, un teléfono u oficio. Asi se desarrolla el compromiso de que toda puerta piblica sea una puerta
segura, sin atribuir a todas las instituciones la facultad de resolver cualquier asunto.

Se propone que la canalizacion comprenda orientacién clara, identificacion inicial de necesidades
urgentes, contacto con la institucion competente, transmision licita y segura de la informacion
indispensable, confirmacion de recepcién y seguimiento del acceso al servicio. El acompafiamiento
presencial debera deferminarse conforme al riesgo y las necesidades de la mujer; también podran utilizarse
medios telefonicos o digitales seguros cuando sean adecuados.

En este caso es preciso sefialar que la diferencia entre canalizar y garantizar una canalizacion asistida
radica en el alcance de |a responsabilidad institucional: mientras una canalizacién puede limitarse a indicar
a la mujer la autoridad o el servicio al que debe acudir, la canalizacion asistida éxige que la institucion
gestione directamente esa vinculacion, confirme su recepcién y dé seguimiento al acceso efectivo a la
atencion. Comprende orientacion clara, intercambio sequro de la informacién indispensable y
acompafiamiento conforme al riesgo, a las necesidades y a la voluntad de la mujer, para evitar que deba
coordinar por si misma las instituciones o repetir innecesariamente los hechos. Asi, Ia obligacién piblica
no concluye con Ia entrega de un oficio, domicilio o teléfono, sino con la verificacion de que la mujer acceda
al servicio requerido.

Actualmente, la canalizacion de mujeres victimas de violencia constituye una obligacion de las
autoridades integrantes del sistema estatal, conforme al articulo 12, fraccion Vi, de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan. Esta respensabilidad comprende, dentro
de sus competencias, a instituciones como ia Secretaria de las Mujeres, la Fiscalia General del Estado, las

secrefarias de Salud, Educacion y Seguridad Piblica, el DIF Yucatan, la Comision Ejecutiva Estatal de
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Atencion a Victimas, el Poder Judicial y los ayuntamientos. La reforma impactaria tanto a estas autoridades
como a las demas instituciones pablicas estatales y municipales q.ue reciban una solicitud de ayuda o
intervengan como recepioras de una canalizacién, incluida la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Yucatan (CODHEY), por su caracter de organismo constitucionél autbnomo, con pleno respeto a su
autonomia y atribuciones. Su aportacion consiste en precisar una responsabilidad compartida: gestionar
directamente la vinculacion, confirmar la recepcién y verificar el acceso efectivo al servicio, mediante
enlaces, plazos y comunicaciones seguras, para que la continuidad de la atencién no dependa de que la
mujer coordine por si misma a las instituciones.

La informacidn compartida debera protegerse mediante reglas de confidencialidad, de finalidad v de
acceso restringido, con consentimiento cuando legalmente corresponda. La continuidad no justifica integrar
bases de datos sensibles de forma indiscriminada ni compartir informacién con personas ajenas a la
atencion.

Evitar ta repeticién innecesaria del relato implica aprovechar la informacién disponible y justificar las
entrevistas adicionales. Las diligencias indispensables para la atencion, investigacion y ejercicio del
 derecho de defensa deberan respetarse mediante técnicas que reduzcan la revictimizacion.

El'acceso a la orientacion y a los servicios de atencion no debera condicionarse a la presentacién previa
de una denuncia penal, sin perjuicio de las obligaciones legales de las autoridades. La faita de documentos
0 una definicion pendiente sobre la competencia tampoco debera refrasar la activacion de medidas
urgentes.

La aplicacion debera contemplar intérpretes de lengua maya y de otras lenguas cuando se requieran,
asi como la accesibilidad, los ajustes razonables, los apoyos de comunicacion y las necesidades de
quienes viven en localidades alejadas. Tratandose de nifias y adolescentes, deberan observarse su interés
superior, su autonomia progresiva y las obligaciones especificas de proteccion. \

Para verificar el cumplimiento, se propone identificar a los responsables de los enlaces, establecer
plazos segln la urgencia, registrar las canalizaciones y ofrecer mecanismos de queja. La evaluacion
debera incluir tiempos de respuesta, recepcion confirmada, acceso efectivo a servicios y remisicnes
fallidas, mediante informacién anonimizada. La inferrupcion de la atencion deberd analizarse sin
estigmatizar a las mujeres ni presumir que abandonaron libremente cuando pudieron existir amenazas o

barreras materiales.
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Los transitorios prevén la adecuacion de protocolos, fa capacitacién y una programacion presupuestaria

que haga operables las obligaciones. La canalizacion no sustituira la investigacion ni garanfizara un

resultado judicial determinado: asegurara una ruta de atencién gestionada y verificable.

A mayor abundamiento, el cuadro siguiente se compara con el proyecto de decreto preparade en esta

iniciativa. En las reformas se transcriben las fracciones que cambian; las demés disposiciones del articulo

permanecen sin modificacion. En las adiciones, “Sin correlativo” significa que actuaimente no existe el

articulo con esa numeracion; no implica la ausencia de principios o deberes relacionados en ofras

disposiciones.

Artlculo 61 Ter. Objetivos de la debida

diligencia

LaV..

VL. Vincular con los servicios médicos,
psicolégicos, sociales, juridicos o cuales quiera
que tengan injerencia en el caso que se trate, para
que, en coadyuvancia, la victima se sienta
protegida y en confianza.

VIL...

b

)

Articulo 61 Ter. Objetivos de la debida

diligencia

'I. aV...

VI. Garantizar la vinculacién efectiva de las
mujeres victimas de violencias con los
servicios meédicos, psicologicos, sociales,
juridicos, de proteccion y demas que requieran,
mediante la canalizacion asistida y la

continuidad de la atencién previstas en esia

ley.

Articulo 61 Quéter. La debida diligencia para

las victimas

LaVi..
VII. Garantizar que cuando la victima sea una
menor de edad, debera estar acompafiada por su

tutor o quien tenga su representacion legal, en

cuyo caso el o la asesor juridico tendra la

Articulo 61 Quéter. La debida diligencia para

las victimas

LaVi..

VIl. Gestionar la canalizacién asistida de las
mujeres victimas de violencias hacia los
servicios que requieran, con respeto a su

voluntad y consentimiento informado, sin

)
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obligacién de informarles en un lenguaje claro y
sencillo, con respeto y velando pbr la dignidad de
sus derechos, todo lo concemiente al
procedimiento juridico del que se trate. Vigilando
en todec momento que se c.umpla con el interés
superior de la infancia por parte de las autoridades.

Vii...alX...

perjuicio de las obligaciones legales de
proteccién y de actuacién de oficio de las

autoridades.

ViiL... aiX...

SIN CORRELATIVO

Articulo 61 Quinquies. Derecho a la
canalizacion asistida

Toda mujer victima de violencias tiene derecho
a recibir canalizaciébn asisiida, gratuita,
oportuna, accesible y efectiva, asi como a la
continuidad de la atencién, desde el primer
contacto con una institucién puablica estatal o
municipal.

Para efectos de esta Ley, se entendera por
canalizacion asistida el conjunto de acciones
mediante las cuales la institucién de primer
contacto orienta a la mujer, gestiona su
vinculacién con la instifucion competente,
confirma [a recepcién y da seguimiento al
acceso a los servicios requeridos, de acuerdo
con el riesgo, las necesidades de atencién y la

voluntad de la mujer.

Las instituciones piblicas estatales y

municipales, asi como los organismos
constitucionales autonomos, en el ambito de
sus respectivas competencias, deberan brindar

orientacién y gestionar la canalizacién cuando
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el servicio requerido corresponda a ofra

autoridad.

Lz faita de competencia para resolver el asunto
no exime a la institucion de brindar orientacién
ni de gestionar la  canalizacién

correspondiente.

La orientacién, canalizacién y atencion urgente
no podran condicionarse a la presentacion
previa de una denuncia, a la inscripcidn en un
registro de victimas o a la exhibicion de
documentos que no sean indispensables para
el servicio solicitado, sin perjuicio de los
requisitos legalmente aplicables y de las
obligaciones de denuncia o aviso que
correspondan a las autoridades.

Articulo 61 Sexies. Obligaciones de Ia
SIN CORRELATIVO institucion de primer contacto

La institucién piblica que reciba en primera
instancia a una mujer victima de viclencias
debera, en el ambito de sus competencias:

l. Recibirla y escucharia de manera respetuosa,
en condiciones de privacidad, sin
culpabilizarla, cuestionaria injustificadamente

ni minimizar ios hechos;

ll. Identificar las necesidades urgenies y las
posibles situaciones de riesgo, mediante

personal capacitado, y activar las medidas de
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profeccion o solicitar la intervencion de la

autoridad competente cuando corresponda;

. Informarle, en lenguaje ¢laro y accesible,
sobre sus derechos, los servicios disponibles
y las acciones que se realizaran para su
canalizacién, recabando el consentimiento

cuando legalmente corresponda;

V. Contactar directamente a la institucion
competente y gestionar, segiin corresponda, ia
recepcidn, cita o prestacion del servicio

requerido;

V. Proporcionar a la mujer informacién clara
sobre la institucion receptora y los medios
seguros para conocer el estado de su

canalizacion;

VI. Evitar la repeticion innecesaria del relato de
los hechos y compartir Unicamente Ia
informacién indispensable para la atencion,
conforme a fas disposiciones aplicables en

materia de proteccion de datos personales;

VIl. Dar seguimiento a la canalizacion ‘y
confirmar su recepcién. Cuando ésta no se
concrete, identificar el obstacule y gestionar,
en coordinacién con la autoridad competente,

una alternativa de atencion; y

Viil. Documentar las gestiones realizadas y

comunicar a la mujer qué institucion
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continuard atendiendo cada una de sus

necesidades.

En situaciones de riesgo o emergencia, las
actuaciones deberan realizarse de manera
inmediata. En los demas casos, Ia gestion de la
canéiizacién debera realizarse sin difacion
indebida y conforme a los plazes que

establezcan los protocolos correspondientes.

La falta de adecuacién de procedimientos
internos no podra justificar la negativa de

atencion ni el retraso de las medidas urgentes.

Articulo 61 Septies. Recepeion y continuidad
SIN CORRELATIVO de la atencion

La institucion receptora debera recibir la
canalizaclén, identificar ia unidad o persona
responsable de la atencién e informar a la
institucion de primer contacto las condiciones
y, cuando sea posible, el plazo previsto para la

prestacién del servicio.

Cuando determine que el servicio corresponde
a ofra institucién, debera comunicarle a la
institucién de primer contfacto y colaboraren la
gestion de la canalizacién correspondiente, sin
trasladar a la mujer la responsabilidad de

reiniciar por si misma la biisqueda de atencion.

Cuando intervengan diversas instituciones,
cada una conservara la responsabilidad

correspondiente a sus atribuciones y debera

, DIPUTADO
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colaborar para garantizar la continuidad de la
atencion.

Las discrepancias respecto de la competencia
deberan resolverse entre las instituciones
involucradas, conforme a fa legislacién
aplicable, sin interrumpir {a atenci6n urgente ni

trasladar su resolucion a la muijer.

El seguimiento se realizard por medios y
horarios seguros acordados con la mujer.
Cuando ésta manifieste su decision de no
continuar con la atencion o no sea posible
sstablecer contacto, deberan documentarse las
circunstancias y acciones procedentes, sin
‘presumir por ese solo hecho el desistimiento
de derechos o la ausencia de riesgo.

Arﬁculo 81 Octies. Prevencién de la
SIN CORRELATIVO revictimizacion y proteccién de datos

La canalizacion asistida y la continuidad de la
atencién se realizardn con perspectiva de
género, enfoque diferencial, interseccionalidad
e intercuituralidad, atendiendo las
circunstancias particulares de cada mujer.

Las instituciones deberan proporcionar o©
gestionar, conforme a sus atribuciones y
necesidades de la mujer, intérpretes de lengua
maya vy de ofras Ienguas,' interpretacién en
Lengua de Senfas Mexicana, formatos
accesibles, ajustes razonables y otros apoyos

de comunicacién. La falta de estos apoyos no
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podrd justificar la negativa de atencién ni

retrasar la activacién de servicios urgentes.

Cuzndo la distancia, la falta de medics de
{fransporte u otras circunstancias materiales
dificuiten el acceso, las instituciones deberan
procurar alternativas de atencién y, cuando

corresponda, gestionar el traslado seguro.

L'as- institucib_nes deberan aprovechar la
informacién obtenida licitamente durante la
atencion para evitar que la mujer repita
innecesariamente &l relato de los hechos. Las
entrevistas adicionales deberdn encontrarse
justificadas por necesidades de atencién,
proteccidn, investigacion o actuacion procesal.

La obtencidn, conservacion, consulta y
transferencia de datos personales se sujetard a
las disposiciones aplicables, limitindose al
tratamiento de la informacion indispensable
para cada finalidad y adoptando las medidas de
seguridad correspondientes. |

Las comunicaciones, constancias y deméas
documentos derivados de Ia canalizacidn
deberan proteger la seguridad y privacidad de
la mujer y evitar la revelacién de informacion

que pueda ponerla en riesgo.

Tratindose de nifias y adolescentes, se
observardn en todo momento el interés
superior de la nifiez, el derecho a ser

escuchadas, [a autonomia progresiva y las




demds disposiciones aplicables en materia de

proteccion.

SIN CORRELATIVO Articulo 61 Nonies. Coordinacién, protocolo y
evaluacion |

La Secretaria de las Mujeres, en el ambito de
sus atribuciones y con la participacion de las
instituciones competentes, coordinard la
e!abofacién y act&aiizacién de un protocolo de
canalizacion asistida y continuidad de ia

atencion.

El protocolo establecers, como minimo, las
rutas . de atencidn, criterios de urgencia,
mecanismos de confacto y recepcién,
responsables institucionales, procedimientos
de seguimiento, alternativas ante
canalizacionss que no se concreten, medidas
| de accesibilidad, proteccion de datos y

mecanismos de coordinacion.

Las insfituciones obligadas designaran
enlaces responsables de gestionar las
canalizaciones y estabieceran mecanismos de
suplencia,  sin ~que eillo implique
necesariamenfe la creacién de nuevas

unidades administrativas,

La Secretaria de las Mujeres realizara
evaluaciones  periddicas  sobre la
implementacion de la canalizacion asistida,
utilizando informacién agregada y anonimizada

gue permita identificar tiempos de atencién,
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canalizaciones no concretadas y obstaculos
recurrentes, sin revelar informacion que
permita Identificar a las mujeres, sus
ubicaciones protegidas o investigaciones

reservadas,

Las 'mujeres debérén recibir informacion
accesible sobre los medios disponibles para
presentar quéjas 0 inconformidades ante
negativas, demoras injustificadas o acfos de
revictimizacion. La presentacion dé una queja
no podré constituir un requisito para recibir o

continuar fa atencion.

E! incumplimiento de las obligaciones
previstas en este capitulo dara iugar a las
responsabilidades gue correspondan
conforme a la legislacion aplicable.

A través de esta iniciativa se propone fortalecer la legislacién de Yucatan para que solicitar ayuda
implique una responsabilidad piblica concreta. En Yucatan, ninguna mujer deberé escuchar nuevamente:
“aqui nof podemos ayudarte”. Toda puerta plblica debera ser segura. Hacer efectivo ese compromiso exige
que las instituciones reciban, orienten, coordinen y acomparien hasta confirmar el acceso a la atencion.

Es por todo lo anteriormente expuesto, somsto a consideracion de esta honorable asamblea la presente
iniciativa con proyecto de decreto para quedar como sigue:

DECRETO:

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIAS DEL ESTADO DE YUCATAN, EN MATERIA DE CANALIZACION ASISTIDA Y
CONTINUIDAD DE LA ATENCION

ARTICULO UNICO: SE REFORMAN LA FRACCION V1 DEL ARTICULG 61 TER Y LA FRACCION Vi
DEL ARTICULO 61 QUATER: Y SE ADICIONAN LOS ARTICULOS 61 QU]NQUL__E,% 61 SEXIES, 61
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SEPTIES, 61 OCTIES y 61 NONIES, TODOS DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIAS DEL ESTADO DE YUCATAN, PARA QUEDAR COMO SIGUE:

Articulo 61 Ter. Objetivos de la debida diligencia

LLaV...

Vl. Garantizar la vinculacién efectiva de las mujeres victimas de violencias con los servicios
médicos, psicolégicos, sociales, juridicos, de proteccién y demas que requieran, mediante la

canalizacion asistida y la continuidad de fa atencion previstas en esta ley.
VL. ...

Articulo 61 Quater. La debida diligencia para las victimas

Lawl..

VIl. Gestionar la canalizacién asistida de las mujeres victimas de violencias hacia los servicios que
requieran, con respeto a su voluntad y consentimiento informado, sin perjuicio de las obligaciones
legales de proteccion y de actuacién de oficio de las autoridades.

VilLy IX. ...
Articulo 61 Quinguies. Derecho a la canalizacion asistida

Toda mujer victima de violencias tiene derecho a recibir canalizacién asistida, gratuita, oportuna,
accesible y efectiva, asi como a la continuidad de la atencidn, desde el primer contacto con una

institucién pablica estatal 0 municipal.

Para efectos de esta Ley, se entendera por canalizacion asistida el conjunto de acciones mediante
las cuales la institucion de primer contacto orisnta a ja mujer, gesticna su vinculacién con la
institucion competente, confirma la recepcién y da seguimiento al acceso a los servicios

. requeridos, de acuerdo con el riesgo, las necesidades de atencién y la voluntad de la mujer.
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Las instituciones piblicas estatales y municipales, asi comc los organismos constitucionales
autonomos, an el ambito de sus respectivas competencias, deberan brindar orientacién y gestionar

la canalizacién cuando el servicio requerido corresponda a otra autoridad.

La falta de competencia para resolver el asunto no exime a la institucién de brindar orientacion ni
de gestionar la canalizacién correspondiente.

La orientacién, canalizacién y atencion urgente no podran condicionarse a la presentacién previa
de una denuncia, 2 la inscripcién en un registro de victimas ¢ a la exhibicion de documentos que
no sean indispensables para el servicio solicitado, sin perjuicio de los requisitos legalmente

aplicables y de ias obligaciones de denuncia o aviso que correspondan a las autoridades.
Articulo 61 Sexies. Obligaciones de la institucién de primer contacto

La institucion pablica que reciba en primera instancia a una mujer victima de violencias debera, en
el ambito de sus competencias:

l. Recibirla y escucharla de manera-réspetuosa, en condiciones de privacidad, sin culpabilizaria,

cuestionarla injustificadamente ni minimizar los hechos;

ll. Identificar las necesidades urgentes y las posibies situaciones de riesgo, mediante personal
capacitado, y activar las medidas de profeccién ¢ solicitar la intervencién de la autoridad

competente cuando corresponda;

L. Informarle, en lenguaje claro y accesible, sobre sus derechos, los servicios disponibles y las
acciones gue se realizaran para su canalizacion, recabande el consentimiento cuando legalmente

corresponda;

IV. Contactar directamente a la institucién competente y gestionar, segiin corresponda, fa
recepcion, cita o prestacion del servicio requerido;

V. Proporcionar a la mujer informacién clara scbre la institucion receptora y los medios seguros

para conocer el estado de su canalizacion;

VL. Evitar la repeticién innecesaria del relato de los hechos y compartir inicamente la informacién
indispensablie para la atencién, conforme a ias disposiciones aplicables en materia de proteccion

de datos personales;
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VIl. Dar seguimiento a la canalizacién y confirmar sit recepcién. Cuando ésta no se concrete,
identificar el obsticulo y gestionar, en coordinacién con la autoridad competente, una alternativa

de atencion; y

VIll. Documentar las gestiones realizadas y comunicar z a mujer qué institucidon continuara

atendiendo cada una de sus necesidades.

En situaciones de riesgo o emergencia, ias actuaciones deberan realizarse de manera inmediata.
En los demas casos, la gestion de la canalizacion debers realizarse sin dilacién indebida y conforme

a los plazos que establezcan los protocolos correspondientes.

La falta de adecuacién de procedimientos internos no podr4 justificar la negativa de atencion ni el

retraso de las medidas urgentes.
Articulo 61 Septies. Recepcién y confinuidad de {a atencién

La institucion receptora debera recibir la canalizacién, identificar la unidad o persona responsable
de la atencion ¢ informar a la institucién de primer contacto las condiciones y, cuando sea posible,
el plazo previsto para la prestacién del servicio.

Cuando determine que el servicio corresponde a otra institucion, debera comunicarlo a fa
institucién de primer contacto y colaborar en la gestién de la canalizacién correspondiente, sin

trasladar a la mujer la responsabilidad de reiniciar por si misma la blisqueda de atencién.

Cuando intervengan diversas instituciones, cada una conservara Ia responsabilidad
correspondiente a sus atribuciones y debera colaborar para garantizar la continuidad de ia

atencién.

Las discrepancias respecto de la competencia deberan resolverse enire las instituciones
involucradas, conforme a la legislacion aplicable, sin interrumpir la atencion urgente ni trasladar su

resolucion a la mujer.

El seguimiento se realizara por medios y horarios seguros acordados con ia mujer. Cuando ésta
manifieste su decisién de no continuar con ia atencidn o no sea posible estabiecer contacto,
deberan documentarse las circunstancias y acciones procedentes, sin presumir por ese solo hecho

el desistimiento de derechos o ia ausencia de riesgo.
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Articulo 61 Octies. Prevencién de la revictimizacién y proteccion de datos

La canalizacion asistida y la continuidad de ia atencion se realizaran con perspectiva de género,
enfoque diferencial, interseccionalidad e interculturalidad, atendiendo las circunstancias

particulares de cada mujer,

Las instituciones deberan proporcionar o gestionar, conforme a sus atribuciones y necesidades de
la mujer, intérpretes de lengua maya y de otras lenguas, interpretacion en Lengua de Sefias
Mexicana, formatos accesibles, ajustes razonabies y otros apoyos de comunicacion. La falta de
estos apoyos no podré justificar la negativa de atencién ni refrasar la activacién de servicios

urgentes.

Cuando la distancia, ia falta de medios de transporte u otras circunstancias materiales dificulten el
acceso, las instituciones deberan procurar alternativas de atencién y, cuando coiresponda,

gestionar el traslado seguro.

Las instituciones deberan aprovechar ia informacion obtenida licitamente durante la atencién para
evitar que la mujer repita innecesariamente el refato de los hechos. Las entrevistas adicionales
deberan encontrarse justificadas por necesidades de atencidn, proteccion, investigacion o

actuacion procesal.

La obtencion, conservacion, consulta y transferencia de datos personales se sujetard a las
disposicienes aplicables, limitandose al tratamiento de la informacién indispensable para cada

finalidad y adoptando las medidas de seguridad corréspondientes.

Las comunicaciones, constancias y demas documentos derivados de Ia canalizacion deberan
proteger la seguridad y privacidad de la mujer v evitar la revelacién de mformaclon que pueda

poneria en riesgo.

Tratdndose de nifias y adolescentes, se observaran en todo momento el inter‘és superior de la nifiez,
el derecho a ser escuchadas, la autonomia progresiva y las demas d:spos:mones aplicables en

materia de profeccién.

Articulo 61 Nonies. Coordinacién, protocolo y evaiuacién
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La Secretaria de las Mujeres, en el ambito de sus atribuciones y con la participacion de las
instituciones competentes, coordinard la elaboracién y actualizacion de un protocols de

canalizacion asistida y continuidad de la atencién.

El protocolo establecera, como minimo, las rutas de atencion, criterios de urgencia, mecanismos
de contacto y recepcién, responsabiles institucionales, procedimientos de seguimiento, alternativas
ante canalizaciones que no se concreten, medidas de accesibilidad, proteccién de datos y

mecanismos de coordinacion.

Las instituciones obligadas designaran enlaces responsabies de gestionar las canalizaciones y
establecerin mecanismos de suplencia, sin que elio implique necesariamente la creacién de nuevas

unidades administrativas.

La Secretaria de fas Mujeres realizard evaluaciones periddicas sobre la implementacion de la
canalizacién asistida, utilizando informacién agregada y anonimizada que permita identificar
tiempos  de atencién, canalizaciones no concretadas y obstaculos recurrentes, sin revelar
informacion que permita identificar a las mujeres, sus ubicaciones protegidas o investigaciones

reservadas.

Las mujeres deberan recibir informacién accesible sobre ios medios disponibles para presentar
quejas o inconformidades ante negativas, demoras injustificadas o actos de revictimizacién. La

presentacion de una gueja no podra constituir un requisito para recibir o continuar la atencién.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en este capitulo daré lugar a las responsabilidades

que correspondan conforme a la legisiacion aplicable.
ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. ENTRADA EN VIGOR

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente a su publicacion en el Diario Cficial del Gobierno del

Estado de Yucatan

SEGUNDO. PROTOCOLO Y ADECUACIONES INSTITUCIONALES

- 7
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La Secretarfa de las Mujeres, en coordinacion con Ias instituciones competentes, elaborara y publicara el

protocolo previsto en el articulo 61 Nonies dentro de los noventa dias naturales siguientes a |a entrada en

vigor del presente Decreto.

Las instituciones ob!ngadas deberan designar los enidces correspondientes y adecuar sus procedimientos

intenos dentro de los ciento veinte dias nalurales :,{gmentes a la entrada en vigor del presente Decreto.

Durante dicho periodo deberan cumplirse las obligacicnes previstas en el presente Decreto mediante las

unidades, procedimientos y recursos existentes. La falta de adecuacién administrativa no podra justificar

la negativa de atencion ni retrasar las medidas urgentes.

TERCERO. PREVISIONES PRESUPUESTARIAS Y EVALUACI

ON

Los sujetos obligados deberan prever, en el &mbito de sus respectivas competencias y conforme a la

disponibilidad presupuestaria, las acciones necesarias para la implemeniacion del presente Decreto,
priorizando la capacitacion, accesibifidad, coordinacion y atencion de los servicios existentes.

La Secretarfa de las Mujeres realizara la primera evaluacion d
canalizacion asistida deniro de los doce meses siguientes ala pu
de manera peritdica.

PROTESTO LO NECESARIO EN LA CIUDAD DE MERIDA, YL
OCTUBRE DE 2026. |

JCATAN;
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